DATENSCHUTZINFORMATIONEN ZU UNSEREM WEBSITEAUFTRITT

Datenschutz von Wasserservice Westfalen Weser

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf der Website von Wasserservice Westfalen Weser und lhr Interesse an unserem
Unternehmen. Wir, die Wasserservice Westfalen Weser, nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir
behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften. Im
Folgenden mochten wir Sie dariiber informieren, welche personenbezogenen Daten wir erheben, wie wir diese Daten
verarbeiten und welche Rechte lhnen im Zusammenhang mit lhren personenbezogenen Daten zustehen.

DATENSCHUTZINFORMATIONEN ZU UNSEREM WEBSITEAUFTRITT

1. Verantwortlich Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Wasserservice Westfalen Weser GmbH
Tegelweg 25

33102 Paderborn

Telefon: +49 5251 503 6257

E-Mail: info@wasserservice-ww.com

2. Die fur den Datenschutz beauftragte Person
Wir haben eine fiir den Datenschutz beauftragte Person benannt. Diese kdnnen Sie erreichen unter:

Datenschutz

Bielefelder StralRe 3

32051 Herford

E-Mail: datenschutz@ww-energie.com

3. Allgemeine Hinweise zur Verarbeitung und den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir erheben und verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich dann, wenn wir entweder Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung
erhalten haben oder die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist. Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben,
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO,
sofern besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung
in die Ubertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auRerdem auf Grundlage von
Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in lhr Endgerat
(z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1
TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind lhre Daten zur Vertragserfillung oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRRnahmen erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des
Weiteren verarbeiten wir lhre Daten, sofern diese zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen.

4. Allgemeiner Datenweitergabe

Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Die Daten kdnnen in bestimmten Fallen an weitere Konzernunternehmen
weitergegeben werden. Daneben erhalten in bestimmten Fallen Drittunternehmen, die den jeweiligen Dienst anbieten, Ihre
Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung.

5. Verarbeitung aulRerhalb des Geltungsbereichs der DSGVO
Grundsatzlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten in Landern, die ein mit der EU vergleichbares
Datenschutzniveau garantieren.

6. Automatisierte Entscheidungsfindung
Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt.

7. Speicherdauer
Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verbleiben Ihre
personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung entfillt. Wenn Sie ein berechtigtes
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Léschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden |Ihre Daten gel6scht,
sofern wir keine anderen rechtlich zuldssigen Griinde fiir die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben (z. B.
steuer- oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Léschung nach Fortfall dieser
Griinde.

8. Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst werden, werden auf den
Servern des Hosters / der Hoster gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die iber eine Website
generiert werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserflllung gegeniiber unseren potenziellen und bestehenden
Kund:innen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres
Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat der
Nutzer:innen (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser(e) Hoster wird bzw. werden lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfiillung seiner Leistungspflichten
erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgende(n) Hoster ein:

raphael GmbH
Hohe StralRe 102
44139 Dortmund

Wir haben einen Vertrag liber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes geschlossen. Hierbei
handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher:innen nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

9. SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschliisselung. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und
an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die
Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

10. Datenerfassung
Es erfolgen folgende Datenerfassungen bei Ihrem Besuch auf unserer Website:

1. Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr
Browser automatisch an uns ibermittelt.

Dies sind:

o Browsertyp und Browserversion
e verwendetes Betriebssystem
e  Referrer URL
e  Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage
e  |P-Adresse
Eine Zusammenflhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes

Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website — hierzu missen die Server-Log-
Files erfasst werden.
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2. Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Datenpakete und richten auf Ihrem Endgerat
keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fiir die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft
(permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch
geléscht. Permanente Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst |I6schen oder eine automatische
Léschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies kénnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog. Third-Party-Cookies). Third-Party-
Cookies ermoglichen die Einbindung bestimmter Dienstleistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B.
Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte Webseitenfunktionen
ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies kdnnen
zur Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen
erwiinschter Funktionen (z. B. fuir die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert,
sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird.

Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch
fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und
vergleichbaren Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage
dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im
Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle oder generell ausschlieBen sowie das automatische
Léschen der Cookies beim Schlieen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
dieser Website eingeschrankt sein.

3. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive
der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und flr den Fall von Anschlussfragen bei
uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Erfillung
eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, Ihre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfillt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.

4. Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden
personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und
verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Erfillung
eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern, lhre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberihrt.

5. Einsatz von Chatbots
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Wir setzen Chatbots ein, um mit Ihnen zu kommunizieren. Chatbots sind in der Lage, ohne menschliche Hilfe auf lhre
Fragen und sonstigen Eingaben zu reagieren. Hierzu analysieren die Chatbots neben lhren Eingaben weitere Daten, um
passende Antworten zu geben (z. B. Namen, E-Mail-Adressen und sonstige Kontaktdaten, Kundennummern und sonstige
Identifikatoren, Bestellungen und Chatverlaufe). Ferner konnen tiber den Chatbot Ihre IP-Adresse, Logdateien,
Standortinformationen und andere Metadaten erfasst werden. Diese Daten werden auf den Servern des Chatbot-Anbieters
gespeichert.

Auf Grundlage der erfassten Daten konnen Nutzerprofile erstellt werden. AuRerdem kénnen die Daten zur Ausspielung
interessengerechter Werbung genutzt werden, sofern die librigen rechtlichen Voraussetzungen (insbesondere eine
Einwilligung) hierflr vorliegen. Dazu kénnen die Chatbots mit Analyse und Werbetools verknipft werden.

Die erfassten Daten kdnnen auRerdem dazu genutzt werden, um unsere Chatbots und ihr Antwortverhalten zu verbessern
(maschinelles Lernen). Die von lhnen im Rahmen der Kommunikation eingegebenen Daten verbleiben bei uns bzw. dem
Chatbotbetreiber, bis Sie uns zur Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —
insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Chatbots ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern der Chatbot zur Vertragsanbahnung oder
im Rahmen der Vertragserfiillung eingesetzt wird. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne
des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. In allen anderen Fallen erfolgt der Einsatz auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses an einer moéglichst effektiven Kundenkommunikation (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

6. Registrierung auf dieser Webseite

Sie kdnnen sich auf dieser Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen. Die dazu eingegebenen
Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fir den Sie sich registriert
haben. Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben missen vollstdndig angegeben werden. Anderenfalls werden
wir die Registrierung ablehnen.

Fiir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen wir die bei der
Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren. Die Verarbeitung der bei der
Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der Durchfiihrung des durch die Registrierung begriindeten
Nutzungsverhaltnisses und ggf. zur Anbahnung weiterer Vertrage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

11. Analyse-Tools und Werbung — Matomo

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage Daten Uber
die Nutzung unserer Website durch die Websitebesucher zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch kénnen wir u. a.
herausfinden, wann welche Seitenaufrufe getatigt wurden und aus welcher Region sie kommen. AuRerdem erfassen wir
verschiedene Logdateien (z. B. IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser und Betriebssysteme) und kénnen messen, ob
unsere Websitebesucher:innen bestimmte Aktionen durchfiihren (z. B. Klicks, Kdufe u. A.). Die Nutzung dieses Analyse-
Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Bei der Analyse mit Matomo setzen wir IP-Anonymisierung ein. Hierbei wird lhre IP-Adresse vor der Analyse gekiirzt, sodass
Sie lhnen nicht mehr eindeutig zuordenbar ist. Wir haben Matomo so konfiguriert, dass Matomo keine Cookies in lhrem
Browser speichert.

12. Betroffenenrechte
Sie haben folgende Rechte in Bezug auf die Datenverarbeitung:

e gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfanger:innen, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;
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e gemaR Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauRRerung und Information, zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist; sollten Sie als Abonnent unserer Pressemitteilung den Dienst
nicht mehr wiinschen, kénnen Sie durch Betatigung des vorgesehenen Links die Daten I6schen;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Léschung
ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen;

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur
Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren
dirfen und

e gemaR Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfir an die
Aufsichtsbehorde lhres Gblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

13. Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch flr ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Die personenbezogenen Daten werden im Falle des Widerspruchs nicht mehr verwendet, es sei denn, wir konnen
zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der
betroffenen Person lUiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an uns richten. Zur bestmoglichen Bearbeitung bitten wir Sie die folgenden
Kontaktdaten zu nutzen:

Wasserservice Westfalen Weser GmbH
Datenschutz

Tegelweg 25

33102 Paderborn

E-Mail: datenschutz@ww-energie.com

14. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehodrde

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht verstoRt, konnen
Sie sich gemaR Art. 77 DSGVO jederzeit mit einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbehorde wenden. Dies gilt
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Die fuir Wasserservice Westfalen Weser GmbH zustdndige Aufsichtsbehorde ist die Datenschutz-Aufsichtsbehorde des
Landes Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de).
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